
REGULAMIN 

ŚWIADCZENIE USŁUG DROGĄ ELEKTRONICZNĄ 

(w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną) 

 

  

§1 

Pojęcia 

Pojęcia używane w niniejszym Regulaminie mają znaczenia jak niżej: 

1. Sprzedawca – Sławomir Witczak z siedzibą w Szemud, ul. Akacjowe Wzgórze 1/1, 

adres poczty elektronicznej: info@twojeswiadectwoenergetyczne.com. dostarczający 

Usługi za pośrednictwem Serwisu. 

2. Użytkownik– usługobiorca, przedsiębiorca lub konsument, kupujący, każdy, kto 

korzysta z Usług udostępnianych za pomocą Serwisu przez Sprzedawcę. 

3. Serwis – strona internetowa o adresie: https://twojeswiadectwoenergetyczne.com, 

prowadzona przez Sprzedawca umożliwiająca składanie przez Użytkownika 

Zamówienia na Usługę oraz usług z nią powiązanych. 

4. Osoba uprawniona – osoba uprawniona na podstawie Ustawy do sporządzenia 

Świadectwa charakterystyki energetycznej i wpisana przez Ministra właściwego do 

spraw budownictwa, planowania i zagospodarowania przestrzennego oraz 

mieszkalnictwa do centralnego rejestru charakterystyki energetycznej budynków. 

5. Usługi– dostępna w Serwisie usługa polegająca na możliwości zamówienia przez 

Użytkownika Świadectwa charakterystyki energetycznej sporządzonego przez Osobę 

uprawnioną. 

6. Formularz Zamówienia – formularz dostępny w Serwisie i umożliwiający złożenie 

Zamówienia. 

7. Zamówienie – oświadczenie woli Użytkownika stanowiące ofertę zawarcia z Sławomir 

Witczak Umowy.  

8. Potwierdzenie realizacji - zawiadomienie Użytkownika na wskazany przez niego 

adres mailowy przez Sprzedawcę o przyjęciu oferty i realizacji zamówienia zawierające 

potwierdzenie treść oferty (umowy), w tym cenę, dane dotyczące Usługi oraz szczegóły 

dostawy. 

9. Świadectwo charakterystyki energetycznej - dokument określający charakterystykę 

energetyczną budynku lub jego części wystawiany zgodnie z przepisami Ustawy. 

10. Ustawa - Ustawa z dnia 29 sierpnia 2014r. o charakterystyce energetycznej budynków  

( Dz.U.2014 poz.1200) 

11. Rozporządzenie Ministra Infrastruktury i Rozwoju z dnia 27 lutego 2015r. w 

sprawie metodologii wyznaczania charakterystyki energetycznej budynku lub części 

budynku oraz świadectw charakterystyki energetycznej z późniejszymi zmianami. 
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12. Obwieszczenie Ministra Rozwoju i Technologii z dnia 15 kwietnia 2022r. w sprawie 

ogłoszenia jednolitego tekstu rozporządzenia Ministra Infrastruktury w sprawie 

warunków technicznych, jakim powinny odpowiadać budynki i ich usytuowanie.  

 

§2 

Postanowienia Ogólne 

1. Właścicielem Serwisu jest Sprzedawca. 

2. Regulamin określa rodzaje oraz warunki dostarczania Usług za pomocą Serwisu przez 

Sprzedawcę oraz zasady korzystania z Serwisu, jak również warunki zawierania i 

rozwiązywania umów, a także tryb postępowania reklamacyjnego. 

3. Regulamin jest dostępny w Serwisie w formie umożliwiającej jego pobranie, utrwalenie, 

zapisanie i wydrukowanie. 

4. Jeżeli zajdzie konieczność zmiany Regulaminu, Sprzedawca udostępnieni w Serwisie 

jego nową wersję, o czym zawiadomi Użytkownika zamieszczając treść Regulaminu i 

postanowienia, które uległy zmianie na głównej stronie Serwisu. Regulamin w 

zmienionej wersji będzie wchodzić w życie nie wcześniej niż 14 dni po dniu 

udostępnienia jego nowej wersji i zamieszczeniu informacji w Serwisie o dokonanej 

zmianie w Serwisie. Użytkownicy zarejestrowani w Serwisie zostaną dodatkowo 

poinformowani mailem o zmianie Regulaminu co najmniej na 14 dni przed wejściem 

zmiany w życie. Jeżeli Użytkownik, który nie akceptuje zmiany Regulaminu jest 

zobowiązany poinformować Sprzedawcę o braku akceptacji w terminie 14 dni od daty 

z jaką wprowadzono informację do środka komunikacji elektronicznej w taki sposób, 

żeby osoba ta mogła zapoznać się z jej treścią. Do Dostarczania Usług zastosowanie 

Regulamin w brzmieniu obowiązującym na dzień zawarcia umowy. 

5. Zakazane jest dostarczanie przez Użytkownika treści innych niż określone 

Regulaminem, reklamowych lub o charakterze bezprawnym, a także podejmowanie 

działań mogących wywołać wadliwe funkcjonowanie Serwisu. W razie otrzymania 

przez Sprzedawcę zawiadomienia lub wiarygodnej informacji o bezprawnym 

charakterze danych dostarczanych przez Użytkownika, Sprzedawca może 

uniemożliwić dostęp do tych danych. 

6. Przeglądanie zawartości Serwisu jest bezpłatne. Odpłatne jest sporządzenie 

Świadectwa charakterystyki energetycznej oraz jego wysyłka w formie papierowej. 

 

§3 

Rodzaj i zakres działalności 

1. Informacje dotyczące Usługi zamieszczone w Serwisie nie stanowią oferty w 

rozumieniu Kodeksu cywilnego. 

2. Użytkownik, składając Zamówienie, składa ofertę zawarcia Umowy polegającej na 

wykonaniu Świadectwa charakterystyki energetycznej na warunkach podanych w 

opisie Usługi. 



3. Cena uwidoczniona w Serwisie podana jest w złotych polskich. Cena nie zawiera 

kosztów dostawy. 

4. Warunkiem złożenia przez Użytkownika Zamówienia w Serwisie jest zapoznanie się z 

Regulaminem i akceptacja jego postanowień w czasie składania Zamówienia. 

5. Zamówienia można składać w Serwisie za pomocą Formularza Zamówień. 

6. Sprzedawca zastrzega sobie prawo żądania podania przez Użytkownika dodatkowych, 

niewymienionych w Formularzu Zamówienia, danych oraz do żądania przedstawienia 

do wglądu skanów lub oryginałów określonych dokumentów, które w świetle przepisów 

Ustawy lub aktów wykonawczych wydanych na podstawie Ustawy, względnie na 

podstawie oceny Osoby uprawnionej, okażą się niezbędne do wystawienia Świadectw 

charakterystyki energetycznej. Jeśli dodatkowe dane lub dokumenty w dalszym ciągu 

będą niewystarczające do wystawienia Świadectwa charakterystyki energetycznej, 

żądanie takie może być wielokrotnie powtarzane. W takim przypadku Świadectwo 

charakterystyki energetycznej zostanie wystawione dopiero po przedstawieniu przez 

Użytkownika w odpowiedniej formie niezbędnych danych lub dokumentów. W 

przypadki braku możliwości przedstawienia niezbędnych danych i dokumentów 

zamówienie zostanie anulowane, a całość dokonanej płatności zwrócona zostanie 

Użytkownikowi. 

7. W szczególnych przypadkach istnieje możliwość dojazdu do Użytkownika (za 

dodatkową opłatą oraz po uzyskaniu zgody Osoby uprawnionej). 

8. W toku realizacji Zamówienia Osoba uprawniona może skontaktować się z 

Użytkownikiem lub innymi podmiotami (takimi jak administracja budynku, spółdzielnia, 

do której należy budynek, wspólnota mieszkaniowa) celem weryfikacji danych 

podanych przez Użytkownika. 

9. Jeśli w Serwisie przy określonej usłudze wskazano czas realizacji Zamówienia, czas 

ten oznacza okres pomiędzy dniem następującym po dniu zaksięgowania opłaty za 

dane Zamówienie, a momentem wystawienia Świadectwa charakterystyki 

energetycznej oraz przesłaniem wersji elektronicznej drogą mailową, bez 

uwzględnienia czasu wysyłki wersji papierowej. 

10. W przypadkach określonych w ust. 8 i 9 niniejszego paragrafu termin na realizację 

Zamówienia wskazany w Serwisie będzie biegł od przedstawienia przez Użytkownika 

danych i dokumentów lub odpowiednio dojazdu do Użytkownika, o których mowa w 

ust. 7 niniejszego paragrafu. 

11. Użytkownik może złożyć Zamówienia nieograniczonej liczby Usług, każdorazowo 

wypełniając Formularz Zamówienia. 

12. Zamówienia mogą być składane przez całą dobę w dowolnym dniu tygodnia i roku. 

13. Jeśli użytkownik zaznaczy odpowiednią opcję w Formularzu Zamówienia, zostanie 

wystawiona faktura VAT. Użytkownik zawierając Umowę z Sławomir Witczak, wyraża 

zgodę na przesyłanie faktur oraz ich korekt drogą elektroniczną na adres email podany 

w Formularzu Zamówienia. 

14. Za prawidłowość wystawienia Świadectwa odpowiada Osoba uprawniona. 



15. Sprzedawca nie bierze odpowiedzialności za opóźnienia w realizacji Zamówienia z 

przyczyn spowodowanych siłą wyższą takich jak zamieszki, strajki, trzęsienia ziemi, 

pożary lub inne zdarzenia losowe, a także niedostępność serwisu Ministerstwa 

Rozwoju i Technologii, niezbędnego do zarejestrowania Świadectwa charakterystyki 

energetycznej w szczególności awarie Centralnego rejestru charakterystyki 

energetycznej budynków. 

§ 4 

Zawarcie Umowy 

1. Informacje zamieszczone w Serwisie nie stanowią oferty zawarcia umowy dotyczącej 

oferowanych w nim Usług, tylko zaproszenie do składania ofert.  

2. W celu zawarcia Umowy za pośrednictwem Serwisu należy wejść na stronę 

internetową www.twojeswiadectwoenergetyczne.com, dokonać wyboru Usługi 

podejmując kolejne czynności techniczne w oparciu o wyświetlane Użytkownikowi 

komunikaty oraz informacje dostępne w Serwisie. 

3. W trakcie składania Zamówienia – do momentu kliknięcia przycisku „Zapłać i złóż 

zamówienie” – Użytkownik ma możliwość modyfikacji wprowadzonych danych. 

 

4. Wysłanie przez Użytkownika Zamówienia stanowi oświadczenie woli – ofertę zawarcia 

z Sławomir Witczak Umowy zgodnie z treścią Regulaminu. 

5. Po dokonaniu płatności oraz zaksięgowaniu wpłaty Sprzedawca niezwłocznie 

potwierdza fakt otrzymania zapłaty poprzez przesłanie wiadomości e-mail na adres 

poczty elektronicznej podany przez Użytkownika w Formularzu Zamówienia. 

6. Jeżeli Sprzedawca nie wyśle Potwierdzenia Realizacji na wskazany przez Użytkownika 

adres mailowy w terminie 3 dni od chwili otrzymania przez Użytkownika potwierdzenia 

otrzymania oferty, oferta wygasa. 

7. Chwilą zawarcia Umowy jest chwila otrzymania przez Użytkownika Potwierdzenia 

Realizacji. 

8. Umowa dochodzi do skutku po cenach i na warunkach, które obowiązywały w chwili 

złożenia przez Użytkownika oferty, która została następnie przyjęta przez Sprzedawcę. 

§5 

Płatności 

1. Serwis umożliwia płatność za pośrednictwem elektronicznego systemu płatności. 

Elektroniczny system płatności umożliwia dokonanie płatności za pomocą BLIK lub 

przelewu z wybranych polskich banków za pośrednictwem platformy Przelewy24. 

2. Płatność musi zostać dokonana równocześnie ze składaniem Zamówienia. 

3. Świadectwo charakterystyki energetycznej zostanie wykonane dopiero po opłaceniu 

Zamówienia. 

4. W przypadku wystąpienia konieczności zwrotu środków za transakcję dokonaną przez 

Użytkownika BLIK-a, Sprzedawca dokonana zwrotu na rachunek bankowy przypisany 

do BLIK-a Użytkownika. 



5. Łącznie z Ceną sporządzenia Świadectwa charakterystyki energetycznej Użytkownik 

zobowiązany jest do zapłaty kosztów dostawy Świadectwa charakterystyki 

energetycznej, o ile zgodnie z postanowieniami Regulaminu Świadectwo 

charakterystyki energetycznej będzie przesyłane w wersji papierowej. 

6. Płatności dokonywane przez Użytkowników dokumentowane są przez Sprzedawcę. 

7. Podane w Serwisie kwoty są cenami netto, co oznacza, że nie zawierają podatku od 

towarów i usług VAT. 

8. Użytkownik wyraża zgodę i upoważnia Sprzedawcę do wystawienia faktury VAT bez 

podpisu odbiorcy oraz do wystawienia e-faktury. 

  

§6 

Koszt, termin i sposoby dostawy 

1. O ile przepisy Ustawy będą pozwalały na przesyłanie Świadectwa charakterystyki 

energetycznej w formie dokumentu elektronicznego, podstawową i domyślną formą 

dostarczenia do Użytkownika Świadectwa charakterystyki energetycznej będzie 

wysłanie dokumentu elektronicznego na adres poczty elektronicznej wskazany przez 

Użytkownika w Formularzu Zamówienia. 

2. Przesłanie dokumentu elektronicznego jest nieodpłatne i będzie następowało 

niezwłocznie po jego sporządzeniu przez Osobę uprawnioną. 

3. Każde sporządzone świadectwo charakterystyki energetycznej zostanie umieszczone 

w centralnym rejestrze charakterystyki energetycznej budynków. 

4. Wysyłka wersji papierowej Świadectwa charakterystyki energetycznej jest odpłatna. 

Opłata manipulacyjna związana z przygotowaniem i wysyłką Świadectwa 

charakterystyki energetycznej w formie papierowej nie jest zawarta w cenie wskazanej 

w Serwisie w opisie danej Usługi i będzie podana w trakcie procesu składania 

Zamówienia. Użytkownik zobowiązany jest do opłacenia tej opłaty łącznie z ceną 

Usługi w sposób określony w § 5. 

5. Dostawa Świadectwa charakterystyki energetycznej w wersji papierowej realizowana 

jest wyłącznie na terenie Polski za pośrednictwem firmy kurierskiej. 

6. Wysłanie wersji papierowej Świadectwa Charakterystyki energetycznej nastąpi nie 

później niż w czasie określonym podczas procesu składania zamówienia liczonym od 

dnia sporządzenia dokumentu i wysłania wersji elektronicznej. Czas trwania dostawy 

po odebraniu przesyłki przez przewoźnika zależny jest od rodzaju wybranego przez 

Użytkownika sposobu dostawy i określany jest przez regulaminy poszczególnych 

przewoźników. 

7. Użytkownik jest zobowiązany do odbioru Zamówienia. 

 

§7 

Reklamacje 

1. Sprzedawca odpowiada wobec Użytkownika będącego Konsumentem, z tytułu rękojmi 

za wady w zakresie określonym w przepisach prawa, a w szczególności w Kodeksie 

cywilnym i Ustawie o prawach konsumenta. 



2. Zawiadomienia o wadach dotyczących wykonanej Usługi oraz zgłoszenie 

odpowiedniego żądania można dokonać za pośrednictwem poczty elektronicznej na 

adres: info@twojeswiadectwoenergetyczne.com. 

3. W reklamacji należy podać jak najwięcej informacji i okoliczności dotyczących 

przedmiotu reklamacji, w szczególności rodzaj nieprawidłowości oraz dane 

kontaktowe. Podane informacje znacznie ułatwią i przyspieszą rozpatrzenie reklamacji 

przez Sprzedawcę. 

4. Prawidłowo złożona reklamacja powinna zawierać co najmniej następujące dane: 

− oznaczenie Użytkownika (w tym jego imię i nazwisko - jeśli były podane, adres 

pocztowy, adres e-mail, numer telefoniczny, a w przypadku osób prawnych nazwę, 

adres siedziby oraz dane kontaktowe osoby upoważnionej do załatwiania spraw 

związanych ze złożoną reklamacją); 

− opis problemu będącego podstawą złożenia reklamacji. 

5. Sprzedawca ustosunkuje się do żądania Użytkownika niezwłocznie, nie później niż w 

terminie 14 dni od momentu zgłoszenia reklamacji, 

6. Odpowiedź na reklamację zostanie przekazana na adres poczty elektronicznej 

wskazany przez Użytkownika przy składaniu Zamówienia. 

7. Odpowiedzialność z tytułu rękojmi jest wyłączona w stosunku do Użytkowników 

niebędących Konsumentami lub podmiotami, o których mowa w art. 3855 Kodeksu 

cywilnego. 

8. Nie uwzględnia się reklamacji dotyczących błędów w świadectwie lub audycie 

powstałych z winy nieprawidłowo przekazanych przez Użytkownika danych 

nieruchomości po upływie 14 dni od otrzymania dokumentu drogą elektroniczną. W 

takim przypadku Użytkownik zobowiązany będzie do złożenia zamówienia ponownie. 

 

§8 

Odpowiedzialność 

 

1. Użytkownik zobowiązany jest do podawania w udostępnionym w ramach Serwisu 

Formularzu Zamówienia, względnie później na żądanie Sprzedawca, wyłącznie 

pełnych, rzetelnych, prawdziwych, aktualnych i wszystkich niezbędnych danych, w 

szczególności dotyczących nieruchomości będącej przedmiotem Świadectwa 

charakterystyki energetycznej lub Audytu energetycznego. Podanie danych 

nieprawdziwych, nierzetelnych, niepełnych lub nieaktualnych może doprowadzić do 

wadliwości Świadectwa charakterystyki energetycznej lub Audytu energetycznego. 

2. Poza przypadkami winy umyślnej wyłączona jest jakakolwiek odpowiedzialność 

Sprzedawcy wobec Użytkowników niebędących Konsumentami lub podmiotami, o 

których mowa w art. 3855 Kodeksu cywilnego. 

 

 

 



§9 

Odstąpienie od umowy 

1. Zamówienie świadectwa energetycznego - Zatwierdzając Formularz Zamówienia, 

Użytkownik składa wyraźną zgodę na wykonanie Usługi i przyjmuje od wiadomości, że 

po spełnieniu świadczenia utraci prawo do odstąpienia od umowy. 

2. Zamówienie audytu energetycznego - Zatwierdzając Formularz Zamówienia, 

Użytkownik składa wyraźną zgodę na wykonanie Usługi i przyjmuje od wiadomości, że 

po spełnieniu świadczenia utraci prawo do odstąpienia od umowy. 

 

§ 10 

Wymagania Serwisu 

1. Celem korzystania z Serwisu konieczne jest: 

a) połączenie z siecią Internet, 

b) przeglądarka internetowa umożliwiająca wyświetlanie dokumentów 

hipertekstowych (HTML), obsługująca standardy TLS 1.2 lub wyższe dla 

zapewnienia bezpiecznego połączenia. Zaleca się korzystanie z przeglądarek: 

Microsoft Edge w wersji co najmniej 90, Firefox w wersji co najmniej 88, Chrome 

w wersji co najmniej 90 lub Safari w wersji co najmniej 14 (odradza się 

korzystanie z Internet Explorer ze względu na brak wsparcia producenta), 

c) włączona obsługa Cookies i JavaScript, 

d) posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail) do odbierania 

powiadomień oraz – w przypadku plików do pobrania – oprogramowanie do 

obsługi plików w formacie PDF (np. Adobe Acrobat Reader). 

2. W razie korzystania przez Użytkownika ze sprzętu lub oprogramowania, które nie 

spełnia wymogów technicznych określonych w ust.1, Sprzedawca nie gwarantuje 

prawidłowości funkcjonowania Serwisu. 

  

§ 11 

Polityka plików cookies 

1. Sprzedawca zamieszcza pliki cookies na urządzeniu końcowym Użytkownika i 

uzyskuje do nich dostęp. Żadne inne dane nie są gromadzone przez Serwis 

automatycznie. 

2. Cookies są danymi informatycznymi, plikami o niewielkim rozmiarze, które są 

zapisywane i przechowywane na urządzeniu              końcowym Użytkownika podczas 

odwiedzania stron www. Dane te zawierają przeważnie nazwę strony internetowej, z 

której pochodzą, czas istnienia oraz przypadkowo wygenerowany, niepowtarzalny 

numer służący do identyfikacji przeglądarki, z jakiej          następuje połączenie ze 

stroną internetową. 

3. Przeglądarka internetowa zasadniczo domyślnie umożliwia przechowywanie plików 

cookies w urządzeniu końcowym Użytkownika.  W każdym czasie Użytkownik może 

dokonać zmiany ustawień plików cookies. Użytkownik może przede wszystkim zmienić                  

ustawienia przeglądarki internetowej poprzez zablokowanie automatycznej obsługi 

plików cookies bądź poprzez ustawienia informowania o ich każdorazowym 



zamieszczeniu w urządzeniu Użytkownika. Szczegółowe informacje o możliwości i 

sposobach obsługi plików cookies dostępne są w ustawieniach przeglądarki. 

4. Jeżeli Użytkownik nie zgadza się na wykorzystywanie przez Sprzedawcę cookies, 

powinien zmienić ustawienia swojej przeglądarki lub zrezygnować z  korzystania z 

Serwisu. 

5. Pliki cookies wykorzystywane są w celu: 

a) dostosowania zawartości stron Serwisu do preferencji Użytkownika i 

optymalizacji korzystania ze stron internetowych; cookies pozwalają rozpoznać 

urządzenie Użytkownika i odpowiednio wyświetlić stronę internetową, 

dostosowaną do jego indywidualnych potrzeb 

b) tworzenia statystyk, które pomagają zrozumieć, w jaki sposób użytkownicy 

serwisu korzystają ze stron internetowych, co umożliwia ulepszanie ich 

struktury i zawartości\ 

 

§ 12 

Polityka Prywatności 

1. Administratorem danych osobowych w stosunku do informacji podawanych przez 

Użytkowników podczas korzystania z Serwisu jest Sprzedawca. 

2. Dane osobowe Sprzedawca będzie przetwarzać zgodnie z zasadami określonymi w 

Ustawie o ochronie danych osobowych, Ustawie o świadczeniu usług drogą 

elektroniczną w celach związanych z Dostarczaniem Usług. 

3. Zakres przetwarzanych danych obejmuje w szczególności następujące dane osobowe 

Użytkownika: imię i nazwisko, nazwę firmy w przypadku osób fizycznych 

prowadzących działalność gospodarczą oraz do celów rozliczeń, rachunkowych -

Numer Identyfikacji Podatkowej, adres, w tym adres e-mail, telefon, fax. 

4. Sprzedawca jest uprawniony do przetwarzania również innych niż te wskazane 

powyżej, jeżeli są niezbędne do realizacji zamówienia. W takim przypadku dane te 

będą każdorazowo wyraźnie oznaczane jako dane niezbędne do wykonania 

zamówienia. 

5. Jeżeli doszłoby do korzystania z Serwisu w sposób sprzeczny z prawem, Sprzedawca 

ma prawo do przetwarzania danych osobowych Użytkownika w zakresie niezbędnym 

do ustalenia jego odpowiedzialności. Sprzedawca powiadomi Użytkownika o 

niedozwolonych działaniach z żądaniem ich niezwłocznego zaprzestania oraz o 

przetwarzaniu danych osobowych w powyżej określonym celu. 

6. Dane osobowe zgromadzone przez Sprzedawcę mogą być także udostępnione: 

a) odpowiednim organom państwowym na ich żądanie na podstawie 

odpowiednich przepisów prawa, 

b) innym osobom i podmiotom – w przypadkach przewidzianych przez przepisy 

prawa. 

7. Sprzedawca zapewnia odpowiednie środki techniczne i organizacyjne zapewniające 

bezpieczeństwo danych osobowych udostępnionych przez Użytkowników, w 

szczególności uniemożliwiające dostęp do nich osobom trzecim lub ich przetwarzanie 

z naruszeniem przepisów prawa, zapobiegające utracie danych, ich uszkodzeniu lub 

zniszczeniu. 

8. Użytkownikowi przysługuje prawo: 

c) dostępu do swoich danych osobowych, prawo dokonywania uzupełnienia, 

korekt oraz aktualizacji treści danych w drodze komunikacji z Sprzedawcę; 



d) żądania czasowego lub stałego wstrzymania przetwarzania danych osobowych 

lub ich usunięcia, o ile okazałyby się one niekompletne, nieaktualne, 

nieprawdziwe lub zebrane z naruszeniem przepisów prawa, w tym celu należy 

wysłać pismo, listem poleconym, na adres siedziby Sprzedawcą; 

e) sprzeciwu wobec przetwarzania ich danych osobowych – w przypadkach 

przewidzianych przepisami prawa – oraz prawo żądania ich usunięcia, gdy 

staną się one zbędne do realizacji celu, dla którego zostały zebrane, w tym celu 

należy wysłać pismo, listem poleconym, na adres siedziby Sprzedawcy. 

 

§13 

Postanowienia końcowe 

1. Sprzedawca ma prawo zablokować dostęp do Serwisu lub jego części z ważnych 

przyczyn, w tym w szczególności w razie stwierdzenia nieprawidłowości w korzystaniu 

z Serwisu, lub wystąpienia okoliczności, które mogłyby narazić na szkodę Użytkownika 

lub Sprzedawcę. 

2. Użytkownik nie udziela gwarancji, że korzystanie z Serwisu będzie przebiegało 

niewadliwie. 

3. W odniesieniu do informacji prezentowanych w ramach Serwisu, które zostały w nim 

zamieszczone lub dostarczone przez podmioty trzecie, Sprzedawca nie ponosi 

odpowiedzialności za aktualność, dokładność, lub kompletność tych informacji, jak 

również za ich przydatność dla jakichkolwiek działań Użytkownika. 

4. Sprzedawca nie ponosi ponadto odpowiedzialności za korzystanie przez Użytkownika 

z Serwisu w sposób sprzeczny z postanowieniami Regulaminu, obowiązującymi 

przepisami prawa lub postanowieniami umów obowiązujących pomiędzy Sprzedawcą 

a Użytkownikiem. 

5. Za wszelkie skutki wynikłe z niewłaściwego wypełnienia przez Użytkownika formularzy 

dostępnych w Serwisie, w szczególności polegającego na podaniu przez Użytkownika 

błędnych lub nieprawdziwych danych, odpowiedzialność ponosi Użytkownik. 

6. Postanowienia Regulaminu nie naruszają możliwości powoływania się przez 

Użytkowników będących konsumentami na bezwzględnie obowiązujące przepisy 

prawa regulujące ochronę praw konsumentów. 

7. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie odpowiednie zastosowanie znajdują 

przepisy prawa polskiego, w tym ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. – Kodeks cywilny 

oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną, a także 

innych obowiązujących przepisów prawa. 

8. Spory wynikłe na tle interpretacji lub wykonania Regulaminu będą rozstrzygane przez 

sąd właściwy według przepisów prawa. 

 

 

 


